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sunus

Arahk ayinda Gin'in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ciktiktan
sonra kisa siirede diinyaya yayilan ve Mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan pandemi (salgin) ilan edilen “Coronavirus (Covid-19)"
hastaligi kisa siirede bir saglik sorunu olmaktan cikarak kiiresel bir
ekonomik soruna doniismiis goziikiiyor. Kisa vadede bircok sektori
etkilemesi beklenen pandeminin bir siire sonra diisiis egrisine ge¢cmesi
ve orta vadede diinya ekonomisinin carklarinin “birikmis talep”
nedeniyle daha hizli dénmeye baslamasi bekleniyor. Ancak tiim bu
projeksiyonda birseyi biliyoruz: o da Coronavirus sonrasi diinyanin artik
kaldigi yerden devam etmeyecegi. Milyarlarca insanin evlerine
kapandigi, tiiketici davranis ve dnceliklerinin degistigi, dijital mecralarin
etkinlik kazandigi bu siirecin akabinde daha dijital, rekabetci, firsatlara
odakli ve elbette pazarlama arastirmalarinin hic olmadigi kadar dnemli
hale geldigi bir “yeni-normalle” karsilasacagiz.

Pandemi siirecini en iyi yoneten ilkelerden biri olan Tiirkiye icin orta
vadede bircok firsatin giindeme gelecegi asikar. Tam da bu yiizden AGS
Global olarak mobilyadan otomotive, perakendeden gidaya genis bir
sektorel yelpazede edindigimiz arastirma tecrilbemizi 82 iilkede proje
tamamlama kabiliyetimizle entegre ederek Tiirk is diinyasi ile paylasma
karari aldik. Boylece tiim finansal aktivitelerin yeniden tanimlandigi ve
“yeni normallerin” egemen olacagi diinyadaki firsatlan sirketlerimizin
lehine harekete gecirmeyi arzu ediyoruz.

Elinizdeki rapor, halihazirda yasanan siirecin ticari etkilerinin nabzini
tutma ve siire¢ sonrasina dair kiiresel tiiketici icgorilerini okuyarak is
diinyamizla birlikte firsatlan degerlendirme girisimimizin somut bir
vansimasi. Ayni zamanda el ele vererek bu zorlu siireci birlikte
asacagimiza ve kurulacak yeni diinyanin rekabet kosullarinda Tiirk is
diinyasina olan inancimizin bir gostergesi.

Ufuk acici ve faydali olmasi dilegiyle, keyifli okumalar...
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BiRiINCi BOLUM

HINDISTAN ULKE PROFiLI

Bir Bakisla Hindistan

Resmi Adi

ingilizlerden Bagimsizlik Tarihi
Siyasi Rejim

Baskent

Yiizélgiimii

Cografi Konum

Niifus

Etnik Yapi

Din
Basbakan

Konusulan Diller

Para Birimi

GSYH

Biiyiime

ithalat

Tiirkive'den ithalat
ihracat

Kisi Basina Diisen Gelir
Enflasyon

Issizlik Orani

Kentsel Niifus

Cektigi Dogrudan Yabanci Yatirim

Uye Oldugu Uluslararasi Kuruluslar

Hindistan Cumhuriyeti

15 Agustos 1947

Federal Cumhuriyet - 28 eyalet ve yedi birlik
bolgesi

Yeni Delhi

3,287,000 km2

Giineyinde Sri Lanka ve Maldivler,
kuzeyinde Cin ve Afganistan, batisinda
Pakistan, dogusunda Nepal, Banglades,
Bhutan, Myanmar.

1,35 milyar (0cak 2019), diinyanin ve
Asya'nin 2. Biiyiik niifusu

Indo-Aryan (%72), Dravid (%25), Mongoloid
(%2), Diger (%1)

Hindu (%79,8), Miisliiman (%14,2), Hristiyan
(%2,3), Sih (%1,7), Diger (%2)

Narendra Modi

16 Resmi dil (Bazilari: Hintce, ingilizce,
Urduca, Marati, Malayalam, Tamilce,
Bengalce vb.)

INR - Hint Rupisi (=0,09 TL, 0,0013 USD)
2,72 trilyon $ (2018)

%5 (2019/2020 Finansal Dénemi-Tahmini)
480 milyar $ (2018)

1,12 Milyar $ (2019)

324 milyar $(2018)

2,020 $ (2018)

%5,91 (Mart 2020)

%7,8 (Subat 2020)

%34 (2019)

49 milyar $ (2019 - tahmini)

BM, Diinya Ticaret Orgiitii, BRICS,
Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansi, IMF, ILO,
UNESCO, OECD, Diinya Fikri Miilkivet Orgiitii
(WIPO)
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BiRINCi BOLUM
HINDISTAN ULKE PROFiLI

Hindistan Haritasi

e Kargilik

s Kunduz

AFGHANISTAN

Porbandar e

_ raapatnam

Kakinada

Bay of Be‘?ngal

Arabian Sea |
Mangaluru e

*Fort Blair

Kavaratii +

Andaman
Sea

MALDIVES |

l INDONESIA
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazan

° 2018 yili sonunda 460 milyar $ biiyiikliige eristigi tahmin edilen diinya
mobilya tiiketiminin %4,4'l Hindistan tarafindan gerceklestiriliyor.

. Bu da yaklasik 20,2 milyar $'lik bir pazar anlamina geliyor.

° Hindistan diinyanin 4'lincii biiyiik mobilya pazar:.

° 2014-2018 yillan arasinda pazar %31,8 biiyiidii.

° 2025 yilinda pazarin 32,52 milyar $ bilyiikliige erismesi dngariiliiyor.

. Tiiketimin 2,6 milyar $'1 ofis mobilyasi olup, geri kalan kismi ev ve mutfak
mobilyalaridir.

o ic pazarda tiiketilen iiriinlerin %85'i markasiz ve kiiciik iireticilerin iiriinleri

iken, %15'i ise biiyiik iireticiler ve uluslararasi markalarin uriinleridir.

Diger yandan iilkede yerel mobilya endiistrisi de giiclii olup:

° 2018 yili sonunda 19,43 milyar $ olan iiretiminin sadece 1,15 milyar $'ini
ihrac etmektedir.

° Yaklasik 2,5 milyar $ dederindeki ofis mobilyalari iiretimi cikartildiginda
vaklasik 17 milyar $ dederinde ev & mutfak mobilyasi iiretimi so6z

konusudur.

Yillara Goére Hindistan Mobilya Pazari ve Projeksiyonu (2014-2025)

m Milyar $
32,562

19,46 20,2 I
15,32 16,19 g

2014 2015 2016 2017 2018 2025

Kaynak: CSIL, AGS Global Analizi
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazan

° Hindistan mobilya pazan ile ilgili bir diger énemli gosterge ise ithal
mobilyalarin payinin hizla artmasidir.

o 2014-2018 yillan arasinda iilkenin ithalati %9,3 diisiisle 970 milyon $'a
erismistir.

° Hindistan, diinyanin 24'iincii mobilya ithalatcisidir.

) 2025 ithalat éngoériisii 2,2 milyar $'dr.

Yillara Gore Hindistan Mobilya ithalat: ve Projeksiyonu (2014-2025)

2,2
m Milyar $
1,23 116 1,18
1'07 I I I |
2014 2015 2016 2017 2018 2025

Kaynak: CSIL, AGS Global Analizi
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazari

° Hindistan'da biiyilkk ancak alim giicii kisith niifusun talebini karsilamak
amaciyla giiclii yerel iiretim; pazarin onemli kismina hakim durumdadir.

° Hindistan'da 2015 yilinda %7,6'va kadar yiikselen ithal mobilyalarin pazar
payi, bu yildan sonra disiis trendine girmisse de, 2025 yilina kadar yeniden

yikselmesi dngorilmektedir.

Yillara Gore Hindistan Mobilya Pazar ithalat/Tilketim Orami ve Projeksiyonu
(2014-2025)

M Yiizde
7,6
7 6,8 6,7
59
4,8
2014 2015 2016 2017 2018 2025

Kaynak: CSIL, AGS Global Analizi
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IKINCi BOLOM
a. Hindistan Mobilya Pazani

° Hindistan'in mobilya ithalatinda ana partner Cin (%68,4) iken, onu Malezya
(%6,5), italya (%5,7) ve Almanya (%3,4) izlemektedir.

e  Tiirkiye'nin Hindistan'a ihracati oldukca lasithdir.

Hindistan'in Mobilya ithalat Destinasyonlari (2018)

Tayland; 1,6 . Japonya; 1,3 Diger; 7,2

G. Kore; 1,7
Sri Lanka; 2,1

ABD; 2,1
Almanyag; 3,4

italya; 5,7

Malezyg; 6,5

Cin; 68,4

OcCin O Malezya @italva @ Almanya B ABD

@ Sri Lanka @ G. Kore @ Taylanda @ Japonya @ Diger

Kaynak: CSIL, ITC
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazani

Ev, bahce & mutfak mobilyalari segmentine bakildiginda:
+ Hindistan'in 2018 yili sonunda ithalatini en yiiksek seviyede gerceklestirdigi ofis
ve aksam& parca haric iriin gruplari: diger ahsap mobilyalar ile sepetci sogiidii

vb. materyalden oturmaya mahsus olmayan mobilyalardir.

Hindistan'in ithalatini Gerceklestirdigi Onde Gelen Ev Mobilyas: (Ofis, Aksam & Parca
Harig) Uriin Gruplar (2018)

m Milyon $
170,39

Diger Asap Mobilyalar

Sepetci Sogidi vb. Mobilyalar (Oturma _ 100,53
Haric)
Yatak Odasi icin Ahsap Mobilyalar [ i
Metal Mobilyalar (0fis, tip haric) NG p2/13
Oturmaya Mahsus Diger Mobilya [ 47,56
Ahsap iskeletli Désemeli Koltuklar [ 3579
Mutfak Mobilyalari [ 27:56
7,04

Ahsap iskeletli D6semesiz Koltuklar [l

Metal iskeletli Koltukiar [Jjj 1093

Metal iskeletli Désemeli Koltuklar F 9,41

Kaynak: ITC, AGS Global Analizi
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IKINCi BOLOM
a. Hindistan Mobilya Pazari

° ig pazarda tiiketilen driinlerin %65'i ahsap uriinler iken, onu metal (%17) ve

plastik (%9) mobilyalar takip etmektedir.

Hindistan Mobilya Pazarinin Uriin Bazh Dagilhimi

Sepetci Sogidi Diger; 5
& Bambu; 4

Plastik; 9

Metal; 17
____Ahsap; 65

. ic pazarda tiiketilen mobilyalarin %601 hane halki tarafindan satin

alinirken, ticari-ofis mobilyalari (%25) ile ikinci siradadir.

Hindistan Mobilya Pazarinin Nihai Kullanici Bazh Dagilimi

Otel- Restoran;
9

Ticari-Ofis; 25

Kaynak: MCG
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazani

° 2019 vili verilerine gore Tiirkiye, Hindistan’a toplam 6,27 milyon $ dederinde
mobilya ihrag etmistir.

° Ofis mobilyalarina ait 3 majér GTIP kodu (940130,940310,940330)
cikartildiginda ihracat 6,13 milyon $ olarak gerceklesmektedir.

o 2015-2019 arasi artis orani %120'nin lzerinde olup, ithalatin 2016 yili harig
Tirkive'den ithalatin yiikseldigi goriilmektedir.

° Ancak genel anlamda bu oldukca zayif kalinan bir gostergedir.

Yillara Gére Tiirkive'nin Hindistan'a Ev, Bahce ve Mutfak Mobilyasi ihracati
(2015-2019)

M Milyon $

6,07 6,13

4,1
2,7
I |

2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: ITC, TUiK, AGS Global Analizi
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IKINCi BOLUM
a. Hindistan Mobilya Pazan

° Turkiye'nin Hindistan'a en cok ihrac ettigi ev, bahce ve mutfak mobilyalar;
ahsap iskeletli désemeli mobilyalar (2,96 milyon $), diger ahsap mobilyalar
(1,59 milyon $) ve ahsap yatak odasi mobilyalari (917 bin $) olarak

siralanmaktadir.

Tirkive'nin Hindistan'a Ev Mobilyasi
(Aksam & Parca Haric) ihracats; Uriin Gruplar (2019)

mBin$

2.492

|

Ahsap iskeletli Désemeli Mobilya

Diger Ahsap Mobilyalar 1.598

Ahsap Yatak Odasi Mobilyalar 917

Metal Mobilyalar (Ofis, Tip Haric) 629

Metal iskeletli Désemeli Koltukiar 491

w I
=]
[x]

Oturmaya Mahsus Diger Mobilyalar

N
=2}
w

Cekyatlar

Ahsap iskeletli Désemesiz Mobilyalar

N
(=}
(=3}

Kaynak:ITC, TUiK, AGS Global Analizi
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iKINCi BOLUM

b. Satis & Dagitim Kanallari ve Pazara Giris Stratejileri

Hindistan mobilya pazarinda ana satis kanallarina asagida yer verilmektedir.

Kaynak: AGS Global Analizi
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IKINCi BOLUM

c. Gimrik Rejimi

14

* Hindistan'da ilgili Grinlerin yerel iiretimini korumak amaciyla AB iilkeleri, ABD

ve Gin'e yiksek giimriik vergileri uygulanirken, bolgedeki iireticilere gdrece

daha diisiik giimriik vergileri uygulanmaktadir.

* Tiirkiye'ye %10 tarife uygulanan iilkelerden biridir.

* Hindistan'a gimriik vergisi disinda ithal mallara KDV, eyaletten eyalete

degismekte olup, bu oran %0 ile %4-5 arasindadir.

Hindistan'in Ev, Bahce, Mutfak Mobilyalarina Uyguladigi Ortalama Giimriik Tarifesi

GTiP Kodu Uriin Aciklamasi

Tirkiye've
Ortalama
Glimriik
Tarifesi

Diinyaya

Ortalama Rakip Ulkeler Tarife
Gumriik (%)

Tarifesi

Oturmaya Mahsus

9401
Mobilyalar

Diger Mobilyalar ve
9403 Bunlarin Aksam ve
Parcalari

Singapur, Sri Lanka,
Myanmar (%0),
Vietham, Malezyaq,
Tayland, Endonezya
0-10 (%0,3), G. Kore (%0,4),
Japonya (%3,6),
Brezilya (%8,3), Cin
(%9,5), AB, ABD,
Tayvan (%10)
Sri Lanka, Myanmar
(%0), Vietnam,
Malezya, Tayland,
Endonezya, G. Kore,
0-10 Singapur, (%0,3),
Japonya (%3,8),
Brezilya (%8,4), Cin
(%9,5), AB, ABD,
Tayvan (%10)

Kaynak:ITC
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IKINCi BOLUM
c. Gumriik Rejimi

Hindistan'in, sinir dtesi ticaret islemlerinde Giiney Asya bdélgesiyle karsilastirmali
performansina asagida yer verilmektedir. Buna gére;

« ithalat giimriik gecis siireleri 60 saatken, Giiney Asya bélgesi ortalamasi ise
85,7 saattir.

« ithalat giimriik maliyetleri ise 273 $ iken, Giiney Asya bolgesi ortalamasi 472,9
$'dir.

Hindistan ve Giiney Asya Bélgesi Karsilastirmali Giimriik Prosediir Gostergeleri

472,9

(2019)

® Hindistan M Giiney Asya

273
men TR

Gliimriik Saat Glimriik USD

* Hindistan'da ithalat belgelerinin tamamlanmasi 22 saat sirerken, Giiney Asya
bdlgesi ortalamasi ise 93,7 saattir.

* Buislemlerin maliyeti Hindistan'da 100 $, Giiney Asya ortalamasi ise 261,7 $'dir.

Hindistan ve Giiney Asya Bolgesi Karsilastirmal ithalat Belge Tamamlama
Gostergeleri (2019) 261,7

m Hindistan M Giiney Asya

93,7
22 -

Gimriik Saat Giimriik USD

Kaynak: Diinya Bankasi
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IKINCI BOLUM
d. Pazara Giris Belgeleri

* Hindistan bircok ulusal standardini 1SO standartlarina uydurmakla birlikte,
mobilya imalati ile ilgili herhangi bir zorunlu standart bulunmamaktadir.

* Hindistan WIPO iiyesi olsa da, telif haklari konusunda uygulamalar zayif, taklit
driinler yaygindir.

* Ticari marka ise 1999 tarihli kanunla yeterli seviyede korunmaktadir.

* Etiketleme Hindistan'a ihra¢ edilen iriinler icin ¢ok dnemlidir. Etiketlerde
ingilizce yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiim paketler ve konteynerler tasidig
mallar hakkinda aciklama bulundurmalidir. Hindistan giimriikleri bu konuda
katidir ve perakende pazarina girmeden ya da dogrudan tiiketim igin
satiilmadan o©nce ithal mallarinda vasalarla belirlenen acgiklamalarin

bulunmasina olduk¢a dnem verilmektedir.

ags | gobal
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IKiNCi BOLUM
e. Trendler

* Hindistan pazarinda;

* Yaygin tiiketici cephesinde “fiyat hassasiyeti” 6nemini koruyor

* Varhkh tiiketiciler dahil mobilya degistirme ortalamasi 15-20 yil gibi uzun bir
siire

* Kolonyal tarz mobilyalar Hindistan'da hala ¢ok yaygin ancak bu egilim yavas
vavas verini daha modern mobilyalara birakiyor

* Alm giicii yiiksek toplumsal siniflarda ithal, lilkks (Avrupa tipi) mobilya
tiiketimine talep artiyor

* Bunun en onemli yansimasi: yasam alanlarinda gériliiyor. Désemeli
mobilyalara ilgi yiikseliyor (Bati tarzi kanepeler, koltuklar vb.)

* Daha az yer kaplayan, ¢ok fonksiyonlu ve akilli modiiler mobilyalara talep
yiiksek

* Eskiden dayanikhlik ve ihtiyac odakhlik dndeyken, daha cok tiiketici “tasarim
driinlere” yoneliyor

* Rattan, bambu, ségiitcii sepedi eski popiilaritesini geri kazaniyor

* Dogallik: ahsap, piring, bakir gibi malzemelerden yapilmis ev mobilyalar

* Renkli ve canli ic dekorlarin saglayicisi olarak canli bezemeler, desenler, cesur
renkler, baskilar ve metal kullanimi iceren mobilyalar ilgi cekiyor (Bir Hint ic
mekani renksiz ve desensiz diisiiniilemez)

* Tiiketiciler her gecen giin daha fazla online mobilya satin alma egilimine sahip

ags | gobal
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Sonuc: Neden Hindistan Mobilya Pazan ?

1,35 milyar niifus

Hizli kentlesme

Degisen tiiketici aliskanhklar

2025 yilinda Hindistan orta sinifinin 600 milyonluk bir niifusa erisecek
olmasi

Hane halki harcamalarindaki artis

insaat & gayrimenkul pivasasindaki yukari yénlii ivme
Ashley Furniture, IKEA gibi uluslararasi markalarin pazara
girmesi/girecek olmasi

ithal mobilyalara artan ilgi

Pazarin doygunluktan cok uzak olmasi

Tiirk mobilyasi icin “beyaz sayfa” pazar

ags | gobal
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Aksiyon Onerileri

®  Coronavirus isimli kara bulutun diinyanin izerinden ne zaman
cekilecegi belli degil. Bir asi ya da ilacin iretilmesi, ticarilesmesi,
milyarlara ulasmasi ne kadar siirecek? Simdilik tim bu konular
belirsizligini koruyor. Ancak acik olan bir tek sey var ki, diinyadaki
milyonlarca sirket en pusiu ortamda dahi aktivitelerine devam edecek.
izle-gér stratejisinin ya da ice kapanmanin lehte sonuclar vermeyecegi
acik. Dolayisiyla tiim sirketler icin beklemektense harekete ge¢gme
vakti.

"  Coronavirus tehdidi siirdiigi middetce kiiresel hane halki icin evde
daha cok zaman gecirmenin 6ncelikli secenek oldugunu belirtebiliriz.
Bu da gerek simdi gerekse Covid-19 sonrasi diinyada tiiketici
aliskanliklarinda ciddi bir doniistimii kaginilmaz kiliyor. Bir zorunluluk
olarak basgdsteren evde daha cok zaman gecirme, tiiketicinin yasam
alanlarina yeni bir gézle bakmasina neden olacak. i¢ mekanlarin
kalitesinin arttirnlmasi, teknoloji ve dijitallesmeyle entegre edilmesi
(akilh mobilyalar vb.) ve fonksiyon-estetigin altin bilesimi akla gelen
ilk secenekler.

"  Qzellikle doymamis pazarlarda bu yénde bir esitlenme talebi
bekleniyor. Ev aletleri ile tiiketici elektronigi iiriinlerine olan talebin
yani sira, ev, bahce ve mutfak mobilyalari bu yénde ilk etkilenmesi
beklenen iriinler.

"  Hindistan villardir patlama yapmasi beklenen bir pazar. Heniiz hala
pazar biiyiikliigli, disiik kentlesme, alim giiciiniin beklenen seviyeye
erismemesi vb. nedenlerle bu patlamayl yapamamis goziikse de, bu
ihtimal oldukga yiiksek.

ags | gobal



Aksiyon Onerileri

Rapor gosteriyor ki; hane halkinin gelirinin arttig, tiiketici orta simifin
biiyiidiigii, insaat piyasasinin canlandigi, tiiketici aliskanhklarinin
dijitallestigi Hindistan'da hem genel anlamda mobilya pazar
biiyiiyecek hem de ithalat/tiiketim oraninda ciddi bir artisa sahitlik
edecegiz. Tuketicinin daha nitelikli ic mekanlara olan talebi artacak.

Hindistan'in ithalat egilimleri ile Tiirkiye'nin Hindistan pazarina ihracat
egilimleri eslestirildiginde ozellikle ahsap mobilyalarin (désemeli,
ddésemesiz koltuklar, masalar, yatak odasi mobilyalari vb.) pazarda
biiyiik sansi bulunuyor. Firmalarimiz icin en énemli niians, pazardaki
trendleriiyi okuyabilmekten geciyor.

Hindistanin kolay bir pazar oldugu séylenemez ancak Covid-19 salgini
sonras! kurulacak yeni diinyada hedef pazarlardan biri olacagi acik.
Ozellikle 2025 vilina kadar oldukca genis bir hacme erisecek orta
sinifin toplam tiiketiminin %60'In1 gerceklestirecegi ve ic mekan
uriinlerine talebin oldukca vyiikselecegi disinilirse firmalarimiz
kendinirekabete hazirlamal!

20
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Son Soz Olarak...

Tim sirketler icin icinden gectigimiz ve daha bircok siiprize gebe yeni
siirecte bir stratejik yonetim enstriimani olarak pazarlama & tiiketici
arastirmalari hi¢ olmadigi kadar 6nem kazaniyor. Sirketlerin bosa atacak
barutunun olmadigi bu dénemi bilindik pazar ve tiiketici davranislan ile
okumak fayda vermeyecektir. Sirketlerin bu enstriimani daha aktif
kullanmasi ve her lilke, pazar ve sektor dzelinde yeni tiiketici davranisiarini
odagina alan “nislesmis” pazarlama & tiiketici arastirma coziimlerine
yonelmesigerekecek.

AGS Global olarak bunun icin variz..

www.agsglobal.com.tr
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Raporu Hazirlayan Raporu Hazirlayan
Mustafa GULER Ufuk AKBAL

E mustafa.guler@agsglobal.com g] ufuk.akbal@agsglobal.com

\. +90 (216) 450 40 80 (pahilino2) \‘ +90 (216) 450 40 80 (pahilios)

in |/

Sosval Medyada Bizi Takip Edin
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